
相談
無料

秘密
厳守

ひとりで悩まず、まずはご相談ください。

ポータルサイト

は常時受け
付けています。メール相談 手紙相談FAX相談

インターネット上の誹謗中傷や
トラブルに関する相談窓口です。

ひぼう ちゅうしょう

●インターネット上で人権を侵害された
●差別と思われる表現がある
●誹謗中傷が書き込まれた
●相談先がわからなくて困っている

こんな相談ができます

LINEで相談

※回答には時間を要する場合がありますので、ご了承ください。

相談
窓口

16：00～22：00（月～土）
13：00～18：00（第2日曜） 

※相談受付は終了時刻の30分前までです。 ※祝日および年末年始を除きます。 

LINE・電話・面接相談（面接は要予約）

06-6760-4013



例えば、こんなときに…

・自分を誹謗中傷する書き込みをされた。
・インターネット上で差別と思われる情報を見つけた。
・誹謗中傷や差別的な情報を発信した相手を特定したい。
・自分の個人情報がネット上に無断で掲載されている。
・SNS上でいじめや嫌がらせを受けている。
・差別的な情報を興味本位で拡散させてしまった。

・誹謗中傷や差別情報の記録・証拠保全の方法をアドバイス
・書き込みの削除要請手続きについて情報提供
・弁護士への相談や、より専門的な窓口の案内・紹介　　など

秘密は
厳守します！

相談は
無料です！

ひとりで悩まず、まずはご相談ください。

インターネット上の誹謗中傷やトラブルに関する相談窓口です。

　大阪府内に在住、在勤、在学されている方やその親族の方等であればどなたでも、
LINEや電話などで簡単に相談することができます。

　専門の相談員がお話をうかがいながら、必要なアドバイスや情報提供、関係機関
等の案内などをおこないます。
　また、弁護士や臨床心理士・精神保健福祉士等の専門家への相談もできます。

※専門家の判断により複数回相談することもできます。  ※相談は無料です。  ※事前相談、予約が必要です。

ポータルサイト

は常時受け
付けています。メール相談 手紙相談FAX相談

LINEで相談

※回答には時間を要する場合がありますので、ご了承ください。

相談
窓口

16：00～22：00（月～土）
13：00～18：00（第2日曜） 

※相談受付は終了時刻の30分前までです。 ※祝日および年末年始を除きます。 

LINE・電話・面接相談（面接は要予約）

06-6760-4013


