
日時 １４時 ～ １５時

場所

出席者

事業者 3 名 市職員 1 名

利用者 名 欠席 包括職員 1 名

利用者家族 1 名

住民代表 1 名

議題

【運営推進会議からの要望・助言】

　施設より、日程は、未定ですが、運営推進会議内で施設の種類、特徴等、ご説明させて頂きます。

【その他】

家族より、最近、いろんな施設ができていますが、また機会があれば、どんな施設があるか説明してほしい

地域密着型特別養護老人ホーム　松が苑　第  2   回　運営推進会議議事録

令和　7年12 月10 日

3階　会議室

〇利用状況
　令和７年１２月１０日現在 　２９床のうち　２６床入所中（男性３名　女性２３名）　平均介護度４．５
　　　平均年齢　８６歳
　　・１１月　１名入居（小規模多機能から）・１２月　３名入居予定（２名老健　　１名有料老人ホー
ムから）
　〇日常の生活
　　１０月下旬にインフルエンザ感染症が発生。職員１名利用者２名　うち１名発熱高く入院とな
る。
　　尚、一時的に入院され、10/31には、退院。利用者2名については、完治後、咳症状が続き、一
時、　食欲低下していたが、現在は、食欲も戻り、回復。
〇余暇の提供
　　１２月おやつレク開催予定。　フロアごとにクリスマスケーキを作成。
　　毎朝の日課として、　ラジオ体操を実施していたが、　参加できる人が減ってきていることから
　　パタカラ体操を取り入れる。食事前に声をしっかりだし、参加して頂く。
〇事故　　　10月　転倒事故　1件　　　　11月　転倒事故　1件
〇介護相談員より
　　11月　2名　来苑
　　苑内、ラウンドしながら、入居者と談話。相談員からは、「掃除が行き届いており、気持ちが良
いです。」とお言葉をいただく。
〇アンケート
　　サービス向上の目的から、施設独自のアンケートを10月に作成し、ご家族様へ郵送。12月に
集計。　集計報告を12月に返信する。配布27件中、16件回収、回収率59％。
アンケート内容については、入居者や職員、施設（環境）に対する事を中心にお尋ねする。5段階
評価で、５を良、１を悪とし、概ね４，５のご意見を頂く。その他意見として、面会時にひざ掛けをか
けてほしい。居室での面会をさせてほしい。食事時にゆとりある対応をしてほしいといった貴重な
ご意見を頂き、今後の運営に活かせるよう取り組んでまいります


